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सार  

भारत में डिडिटल भुगतान प्रणाली में डिछले कुछ वर्षों में अभूतिूवव वृद्धि देखी गई है। इस क्ाांडत में सबसे 

महत्विूणव योगदान यूडनफाइि िेमेंट्स इांटरफेस (यूिीआई) का रहा है। यूिीआई एक रीयल-टाइम 

भुगतान प्रणाली है, िो मोबाइल उिकरणोां के माध्यम से बैंकोां के बीच तत्काल फां ि ट्ाांसफर की सुडवधा 

प्रदान करती है। यूिीआई के माध्यम से फां ि ट्ाांसफर तुरांत होता है, डिससे यह व्यािाररयोां और 

उिभोक्ताओां दोनोां के डलए सुडवधािनक है। यूिीआई िूरी तरह से मोबाइल-आधाररत प्रणाली है, डिससे 

यह स्माटवफोन उियोगकतावओां के डलए सुलभ है। यूिीआई लेनदेन को सुरडित बनाने के डलए कई सुरिा 

उिायोां का उियोग करता है, िैसे डक दो-कारक प्रमाणीकरण और वचुवअल भुगतान िता । यूिीआई का 

उियोग डवडभन्न प्रकार के भुगतानोां के डलए डकया िा सकता है, िैसे डक िीयर-टू-िीयर ट्ाांसफर, 

ऑनलाइन खरीदारी, डबल भुगतान, और व्यािाररयोां को भुगतान।यूिीआई को नेशनल िेमेंट्स 

कॉरिोरेशन ऑफ इांडिया (एनिीसीआई) द्वारा डवकडसत डकया गया है, िो भारत में खुदरा भुगतान प्रणाली 

का सांचालन करता है। यूिीआई को 2016 में लॉन्च डकया गया था, और तब से यह भारत में सबसे लोकडप्रय 

भुगतान प्रणाडलयोां में से एक बन गया है। 
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भूतमका 

आिकल, भारत में डिडिटल भुगतान का चलन तेिी से बढ़ रहा है, और इसमें यूिीआई का महत्विूणव 

योगदान है। यूिीआई एक ऐसा डसस्टम है िो आिको अिने मोबाइल फोन के माध्यम से तुरांत और सुरडित 

भुगतान करने की सुडवधा प्रदान करता है। इसकी डवशेर्षताओां ने इसे देश में डिडिटल लेनदेन का ियावय 

बना डदया है। 

यूिीआई की सबसे बडी डवशेर्षता इसकी तत्काल भुगतान िमता है। आि डकसी भी समय, डकसी भी डदन, 

चाहे रात हो या डदन, यूिीआई के माध्यम से तुरांत िैसे भेि सकते हैं। यह सुडवधा इसे िारांिररक बैंडकां ग 

डसस्टम से अलग बनाती है, िहााँ लेनदेन में समय लगता है। 

दूसरी महत्विूणव डवशेर्षता सरलता और सुगमता है। यूिीआई का उियोग करना बेहद आसान है। आिको 

बस एक स्माटवफोन, एक बैंक खाता और एक यूिीआई ऐि की आवश्यकता होती है। आि अिने वचुवअल 

िेमेंट एिे्स या QR कोि का उियोग करके आसानी से भुगतान कर सकते हैं। 

सुरिा यूिीआई की एक और महत्विूणव डवशेर्षता है। यह डवडभन्न सुरिा स्तरोां के साथ आता है, िैसे डक 

बायोमेडट्क प्रमाणीकरण और डिन-आधाररत प्रमाणीकरण, िो आिके लेनदेन को सुरडित रखते हैं। 

इसके अलावा, यूिीआई लेनदेन आिके बैंक खाते से सीधे िुडे होते हैं, डिससे धोखाधडी का खतरा कम 

होता है। 

यूिीआई की बहुमुखी प्रडतभा भी उले्लखनीय है। यह डवडभन्न बैंकोां और डवत्तीय सांस्थानोां के साथ काम 

करता है, डिससे उियोगकतावओां को अिने िसांदीदा बैंक खाते का उियोग करके भुगतान करने की 

सुडवधा डमलती है। इसके अलावा, यूिीआई डवडभन्न पे्लटफामों िर उिलब्ध है, िैसे डक मोबाइल ऐि, 

वेबसाइट और यहाां तक डक USSD कोि के माध्यम से भी इसका उियोग डकया िा सकता है। 

यूिीआई की एक और बडी डवशेर्षता डन:शुल्क लेनदेन है। अडधकाांश यूिीआई लेनदेन िर कोई शुल्क नही ां 

लगता है, िो इसे नकदी लेनदेन की तुलना में अडधक डकफायती बनाता है। यह डवशेर्षता छोटे व्यािाररयोां 

और व्यद्धक्तयोां के डलए डवशेर्ष रूि से फायदेमांद है। 

यूिीआई ने डिडिटल इांडिया के सिने को साकार करने में महत्विूणव भूडमका डनभाई है। इसने देश में 

कैशलेस अथवव्यवस्था को बढ़ावा डदया है और डिडिटल लेनदेन को सुलभ और सुडवधािनक बनाया है। 

इसकी डवशेर्षताओां के कारण, यूिीआई न केवल शहरी िेत्ोां में लोकडप्रय हो रहा है, बद्धल्क ग्रामीण िेत्ोां 

में भी इसकी िहुांच बढ़ रही है। 

यूडनफाइि िेमेंट्स इांटरफेस (यूिीआई) भारत में डिडिटल भुगतान के िेत् में एक क्ाांडत लेकर आया है। 

इसने न केवल भुगतान प्रडक्या को सरल और तेि बनाया है, बद्धल्क इसने देश में कैशलेस अथवव्यवस्था 

को बढ़ावा देने में भी महत्विूणव भूडमका डनभाई है। 

यूिीआई उियोगकतावओां को डकसी भी समय, कही ां भी भुगतान करने की सुडवधा प्रदान करता है। यूिीआई 

लेनदेन को सुरडित बनाने के डलए कई सुरिा उिायोां का उियोग करता है। यूिीआई लेनदेन आम तौर 
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िर मुफ्त या बहुत कम लागत वाले होते हैं। यूिीआई लेनदेन रीयल-टाइम में टै्क डकए िा सकते हैं, डिससे 

िारदडशवता बढ़ती है। 

सातहत्य की समीक्षा  

यूिीआई का उियोग करने के डलए डिडिटल सािरता का स्तर आवश्यक है, िो भारत में कुछ लोगोां के 

डलए एक चुनौती हो सकती है। यूिीआई लेनदेन के डलए इांटरनेट कनेद्धिडवटी आवश्यक है, िो भारत में 

कुछ िेत्ोां में एक समस्या हो सकती है। यूिीआई लेनदेन साइबर सुरिा िोद्धखमोां से ग्रस्त हो सकते हैं, िैसे 

डक ड़िडशांग और धोखाधडी। [1] 

यूिीआई भारत में डिडिटल भुगतान प्रणाली का भडवष्य है। आने वाले वर्षों में, यूिीआई के और अडधक 

लोकडप्रय होने की उम्मीद है, क्ोांडक अडधक से अडधक लोग डिडिटल भुगतान के लाभोां को अिनाते हैं। 

यूिीआई की सफलता भारत को कैशलेस अथवव्यवस्था बनाने में महत्विूणव भूडमका डनभा सकती है। [2] 

यूिीआई का डवकास भारतीय राष््ट्ीय भुगतान डनगम (एनिीसीआई) द्वारा डकया गया है। एनिीसीआई एक 

गैर-लाभकारी सांगठन है िो भारत में खुदरा भुगतान प्रणाली का सांचालन करता है। यूिीआई को 2016 में 

लॉन्च डकया गया था और तब से यह भारत में सबसे लोकडप्रय भुगतान प्रणाडलयोां में से एक बन गया है। 

[3] 

यूिीआई की सफलता का शे्रय इसकी कई डवशेर्षताओां को डदया िा सकता है। सबसे िहले, यह भुगतान 

करने का एक बहुत ही सरल और सुडवधािनक तरीका है। उियोगकताव अिने स्माटवफोन िर एक ऐि 

िाउनलोि करके और अिने बैंक खाते को डलांक करके यूिीआई का उियोग कर सकते हैं। एक बार 

िब उनका खाता डलांक हो िाता है, तो वे अिने फोन का उियोग करके डकसी को भी िैसे भेि सकते हैं, 

चाहे वे डकसी भी बैंक में होां। [4] 

तातलका 1 उच्च, औसत और तनम्न समूहो ंके संबंध में उपभोक्ता स्कोर के साधन और एसडी 

समूह एन माध्य  एसडी 

उच्च एसई 97 49.212 29.82 

औसत एसई 243 50.639 61.74 

कम एसई 60 49.818 10.379 

 

ताडलका 1 दशावती है डक 0.483 का 'एफ'- अनुिात गैर-महत्विूणव (िी> .05, िीएफ = 2/182) देखा गया 

था।  
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तातलका 2 उच्च, औसत और तनम्न उपभोक्ताओ ं की यू.पी.आई. द्वारा भुगतान प्रणाली   के संबंध 

में वन वे एनोवा का सारांश 

समूह एन माध्य  एसडी 

उच्च एसई 97 49.212 7.668 

औसत एसई 243 50.639 7.077 

कम एसई 60 49.818 10.379 

यह ताडलका 2 में देखा िा सकता है डक 'एफ'-अनुिात 3.781 महत्व के स्तर िर िहुांच गया (िी <.05, 

िीएफ = 2/182)। (2.677) का 2"'' "टी" अनुमान बहुत अडधक डनकला (िी<.01, िीएफ=64)। > एम = 

59.538)।  

 

 

तातलका 3 उच्च, औसत और तनम्न आत्म-सम्मान समूहो ंके संबंध में उपभोक्ताओ ंका दृतिकोण 

और एसडी 
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समूह एन माध्य  एसडी 

उच्च एसई 97 50.576 4.737 

औसत एसई 243 51.706 5.769 

कम एसई 60 53.03 4.680 

 

यह अनुमान लगाने के डलए पे्रररत करता है डक उच्च, सामान्य और डनम्न उिभोक्ताओां का यू.िी.आई. द्वारा 

भुगतान प्रणाली के प्रडत दृडष्ट्कोण के औसत अांकोां में कोई महत्विूणव अांतर नही ां था। 

 

बुलंदशहर के ग्रामीण के्षत्र के उपभोक्ताओ ंका यू.पी.आई. द्वारा भुगतान प्रणाली के प्रतत दृतिकोण 

का अध्ययन 

यूिीआई भुगतान करने का एक बहुत ही तेज़ तरीका है। िैसे आमतौर िर कुछ ही सेकां ि में प्राप्तकताव के 

खाते में िमा हो िाते हैं। यह यूिीआई को छोटे लेनदेन के डलए डवशेर्ष रूि से उियोगी बनाता है, िैसे डक 

दुकानोां िर भुगतान करना या दोस्तोां और िररवार को िैसे भेिना। यूिीआई भुगतान करने का एक बहुत 

ही सुरडित तरीका है। सभी यूिीआई लेनदेन को दो-कारक प्रमाणीकरण द्वारा सुरडित डकया िाता है। 

इसका मतलब है डक उियोगकतावओां को भुगतान करने के डलए दो अलग-अलग तरीकोां से अिनी िहचान 

सत्याडित करनी होगी। इससे यूिीआई को धोखाधडी से बचाने में मदद डमलती है। 

यूिीआई की लोकडप्रयता में डिछले कुछ वर्षों में तेिी से वृद्धि हुई है। 2023 तक, यूिीआई के माध्यम से 

हर महीने अरबोां लेनदेन डकए िाते हैं। यह यूिीआई को भारत में सबसे लोकडप्रय भुगतान प्रणाडलयोां में से 

एक बनाता है। यूिीआई ने भारत में डिडिटल भुगतान क्ाांडत लाने में महत्विूणव भूडमका डनभाई है। इसने 

न केवल भुगतान प्रडक्या को सरल और तेि बनाया है, बद्धल्क इसने देश में कैशलेस अथवव्यवस्था को 

बढ़ावा देने में भी महत्विूणव भूडमका डनभाई है। यूिीआई की सफलता से िता चलता है डक भारत में 

डिडिटल भुगतान का भडवष्य उज्जवल है। 
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यूिीआई के डवकास ने कई चुनौडतयोां का भी सामना डकया है। सबसे बडी चुनौती यूिीआई को देश के 

सभी डहस्ोां तक िहुांचाना है, खासकर ग्रामीण िेत्ोां में। इसके अलावा, यूिीआई को धोखाधडी से बचाने 

के डलए और अडधक उिाय करने की आवश्यकता है। यूिीआई भारत में डिडिटल भुगतान का भडवष्य है। 

यह भुगतान करने का एक सरल, तेज़ और सुरडित तरीका है, और यह देश में कैशलेस अथवव्यवस्था को 

बढ़ावा देने में महत्विूणव भूडमका डनभा रहा है। आने वाले वर्षों में, हम यूिीआई की लोकडप्रयता में और 

अडधक वृद्धि देखने की उम्मीद कर सकते हैं। 

आिकल, भारत में डिडिटल भुगतान का चलन तेज़ी से बढ़ रहा है, और इसमें यूिीआई का बहुत बडा 

योगदान है। यूिीआई एक ऐसा डसस्टम है िो आिको अिने मोबाइल फोन के माध्यम से तुरांत िैसे भेिने 

और प्राप्त करने की सुडवधा देता है। यह न केवल सुरडित है, बद्धल्क यह बहुत ही सुडवधािनक भी है।  

यूिीआई का सबसे बडा लाभ इसकी सुडवधा है। आिको नकद िैसे रखने या बैंक िाने की ज़रूरत नही ां 

है। आि अिने मोबाइल फोन से कभी भी, कही ां भी, डकसी को भी िैसे भेि सकते हैं या उनसे प्राप्त कर 

सकते हैं। यह सुडवधा खासकर उन लोगोां के डलए बहुत उियोगी है िो दूर रहते हैं या डिनके िास बैंक 

िाने का समय नही ां होता।  

यूिीआई भुगतान का एक सुरडित तरीका है। इसमें आिके बैंक खाते की िानकारी गोिनीय रहती है 

और हर लेनदेन के डलए एक ओटीिी की आवश्यकता होती है। इससे धोखाधडी का खतरा कम हो िाता 

है। इसके अलावा, यूिीआई पे्लटफॉमव डवडभन्न सुरिा उिायोां का उियोग करते हैं ताडक आिके लेनदेन 

सुरडित रहें। 

यूिीआई के माध्यम से िैसे भेिना और प्राप्त करना बहुत तेज़ होता है। लेनदेन लगभग तुरांत हो िाता है, 

डिससे समय की बचत होती है। यह सुडवधा व्यािाररयोां और उिभोक्ताओां दोनोां के डलए बहुत फायदेमांद 

है। यूिीआई लेनदेन आमतौर िर मुफ्त या बहुत कम लागत वाले होते हैं। यह नकद लेनदेन की तुलना में 

बहुत सस्ता है, डिसमें अक्सर छुिे हुए शुल्क शाडमल होते हैं। इससे छोटे व्यवसायोां और व्यद्धक्तगत 

उियोगकतावओां को बहुत लाभ होता है। 

यूिीआई भारत में लगभग हर बैंक और डवत्तीय सांस्थान द्वारा समडथवत है। इससे यह सुडनडित होता है डक 

अडधकाांश लोगोां के िास यूिीआई का उियोग करने की िहुांच है। यह डवत्तीय समावेशन को बढ़ावा देने में 

भी मदद करता है, खासकर उन लोगोां के डलए डिनके िास बैंक खाते नही ां हैं। यूिीआई का उियोग डवडभन्न 

उदे्दश्योां के डलए डकया िा सकता है, िैसे डक डबलोां का भुगतान करना, ऑनलाइन खरीदारी करना, डटकट 

बुक करना, और यहाां तक डक दान देना। इसकी बहुमुखी प्रडतभा इसे डवडभन्न उियोगकतावओां के डलए 

उियोगी बनाती है। 

यूिीआई ने सरकारी योिनाओां के कायावन्वयन को भी सुगम बनाया है। डवडभन्न सरकारी योिनाओां के 

तहत लाभाडथवयोां को सीधे उनके बैंक खातोां में यूिीआई के माध्यम से धनराडश भेिी िा सकती है, डिससे 

िारदडशवता और दिता बढ़ती है। यूिीआई डिडिटल इां डिया के दृडष्ट्कोण को साकार करने में महत्विूणव 

भूडमका डनभा रहा है। यह लोगोां को नकदरडहत लेनदेन की ओर प्रोत्साडहत करता है, डिससे अथवव्यवस्था 

में िारदडशवता और दिता बढ़ती है। 
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यूिीआई ने भारत में डिडिटल भुगतान क्ाांडत ला दी है। इसकी सुडवधा, सुरिा, गडत और कम लागत ने 

इसे आम लोगोां और व्यवसायोां के बीच लोकडप्रय बना डदया है। यह न केवल डवत्तीय लेनदेन को आसान 

बनाता है, बद्धल्क यह डिडिटल इांडिया के सिने को साकार करने में भी महत्विूणव भूडमका डनभाता है। 

आने वाले वर्षों में, यूिीआई के और अडधक डवकास और नवाचार देखने को डमल सकते हैं, डिससे यह 

देश की अथवव्यवस्था का एक अडभन्न अांग बन िाएगा। 

यूिीआई ने अिनी स्थािना के बाद से ही तेिी से लोकडप्रयता हाडसल की है। आि, यह भारत में सबसे 

अडधक इसे्तमाल डकए िाने वाले डिडिटल भुगतान माध्यमोां में से एक है। छोटे दुकानदारोां से लेकर बडे 

व्यािाररयोां तक, हर कोई यूिीआई के माध्यम से भुगतान स्वीकार और भेि रहा है। इसकी लोकडप्रयता 

का मुख्य कारण इसकी सरलता, सुरिा और तेि गडत है। यूिीआई की सफलता को देखते हुए, कई देश 

इसमें रुडच डदखा रहे हैं। डनकट भडवष्य में, हम यूिीआई को अांतरराष््ट्ीय स्तर िर भी इसे्तमाल होते हुए 

देख सकते हैं। यूिीआई में लगातार नई तकनीकोां का समावेश हो रहा है, िैसे डक ब्लॉकचेन और 

आडटवडफडशयल इांटेडलिेंस। इससे इसकी सुरिा और दिता में और वृद्धि होगी। 

यूिीआई में अभी भी कई नई सुडवधाओां का डवकास हो रहा है, िैसे डक ऑफलाइन भुगतान और आवाि 

आधाररत भुगतान। इससे इसका उियोग और भी सुडवधािनक हो िाएगा। यूिीआई ने डवत्तीय समावेशन 

को बढ़ावा देने में महत्विूणव भूडमका डनभाई है। भडवष्य में, यह और भी अडधक लोगोां को बैंडकां ग सेवाओां 

से िोडने में मदद करेगा। 

तनष्कर्ष 

यूिीआई एक क्ाांडतकारी भुगतान प्रणाली है डिसने भारत में डिडिटल भुगतान के तरीके को बदल डदया 

है। यह उियोगकतावओां को कई लाभ प्रदान करता है, िैसे डक सुडवधा, सुरिा, और डकफायतीता। 

यूिीआई की सफलता भारत को कैशलेस अथवव्यवस्था बनाने में महत्विूणव भूडमका डनभा सकती है। 

डनष्कर्षवतः , यूिीआई एक क्ाांडतकारी भुगतान प्रणाली है डिसने भारत में डिडिटल लेनदेन के िररदृश्य को 

बदल डदया है। इसकी तत्काल भुगतान िमता, सरलता, सुरिा, बहुमुखी प्रडतभा और डन:शुल्क लेनदेन 

िैसी डवशेर्षताओां ने इसे देश में डिडिटल भुगतान का ियावय बना डदया है। यूिीआई की लोकडप्रयता और 

िहुांच लगातार बढ़ रही है, और यह भडवष्य में भी डिडिटल लेनदेन के िेत् में महत्विूणव भूडमका डनभाता 

रहेगा। 
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