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ਸਾਰਾਂਸ਼ 

ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਇਸ ਸਮੇਂ ਇਿੱਕ ਪਸਰਵਰਤਨਸ਼਼ੀਲ ਦੌਰ ਸਵਿੱ ਚੋਂ ਗੁਜ਼ਰ ਰਹ਼ੀਆਂ ਹਨ, ਸ ਿੱ ਥੇ ਕਈ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਬਾਹਰ਼ੀ ਅਤੇ ਅੰਦਰਨੂ਼ੀ 
ਦਬਾਅ ਇਿੱਕ ੋਸਮੇਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇਕੰਮਕਾ  'ਤ ੇਪਰਭਾਵ ਪਾ ਰਹੇ ਹਨ। ਸਵਸ਼ਵ਼ੀਕਰਨ ਨੇ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਿੇਤਰ ਸਵਿੱ ਚ ਮੁਕਾਬਲੇ ਨੰੂ ਤੇਜ਼ ਕਰ ਸਦਿੱ ਤਾ ਹੈ, 

ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਹੁਣ ਨਾ ਸਸਰਫ਼ ਸਥਾਨਕ  ਾਂ ਰਾਸ਼ਟਰ਼ੀ ਪਿੱਧਰ 'ਤੇ, ਸਗੋਂ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰ਼ੀ ਮਾਪਦੰਡਾਂ 'ਤੇ ਵ਼ੀ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਸਾਬਤ 

ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਗਲੋਬਲ ਰੈਂਸਕੰਗ, ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਭਰੋਸਾ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ, ਮਾਨਤਾ ਮਾਪਦੰਡ, ਅਤ ੇ ਵਧਦ਼ੀਆ ਂ ਸਹਿੱ ਸੇਦਾਰਾਂ ਦ਼ੀਆ ਂਉਮ਼ੀਦਾਂ 
ਦਰਸਾਉਂਦ਼ੀਆਂ ਹਨ ਸਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣ਼ੀ ਪਰਭਾਵਸ਼਼ੀਲਤਾ ਦਾ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਪਾਰਦਰਸ਼਼ੀ,  ਵਾਬਦੇਹ ਅਤੇ ਨਤ਼ੀ ੇ-

ਮੁਿ਼ੀ ਹੋਣ ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਅਸ ਹੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਸਵਿੱ ਚ, ਰਵਾਇਤ਼ੀ ਪਰਸ਼ਾਸਕ਼ੀ ਸਨਗਰਾਨ਼ੀ, ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਅਤ ੇਰਸਮ਼ੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਤਿੱ ਕ ਸ਼ੀਸਮਤ, 

ਸੰਸਥਾਗਤ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਦ਼ੀ ਇਿੱਕ ਸਿੱਚ਼ੀ ਤਸਵ਼ੀਰ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਸਵਿੱ ਚ ਅਸਮਰਿੱਥ ਹੈ। ਪਸਹਲਾਂ, ਪਰਸ਼ਾਸਕ਼ੀ ਸਨਯੰਤਰਣ ਮੁਿੱ ਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਨਯਮਾਂ ਦ਼ੀ 
ਪਾਲਣਾ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਤਸਦ਼ੀਕ ਅਤੇ ਸਾਲਾਨਾ ਸਰਪੋਰਟਾਂ ਤਿੱ ਕ ਸ਼ੀਸਮਤ ਸ਼ੀ, ਸ ਸ ਨਾਲ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦ਼ੀਆਂ ਅਸਲ ਪਰਾਪਤ਼ੀਆਂ, ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀ 
ਸਸਿੱ ਿਣ ਦੇ ਨਤ਼ੀਸ ਆਂ, ਿੋ  ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਅਤੇ ਸਮਾਸ ਕ ਪਰਭਾਵ ਦੇ ਸਹ਼ੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਨੰੂ ਰੋਸਕਆ  ਾਂਦਾ ਸ਼ੀ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ, ਇਹ ਮਸਹਸੂਸ ਕ਼ੀਤਾ 
ਸਗਆ ਸਕ ਸਸਰਫ਼ ਸਨਰ਼ੀਿਣ-ਅਧਾਰਤ ਪਰਣਾਲ਼ੀ ਦ਼ੀ ਬ ਾਏ, ਇਿੱਕ ਪਰਣਾਲ਼ੀ ਸਵਕਸਤ ਕ਼ੀਤ਼ੀ  ਾਣ਼ੀ ਚਾਹ਼ੀਦ਼ੀ ਹੈ  ੋ ਸਕਸ ੇਸੰਸਥਾ ਦ ੇਸਮੁਿੱਚ ੇ

ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਦੇ ਬਹ-ੁਆਯਾਮ਼ੀ ਮਲੁਾਂਕਣ ਦ਼ੀ ਆਸਗਆ ਸਦੰਦ਼ੀ ਹੈ। ਇਸ ਲੋੜ ਨੇ ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਸਵਿੱ ਚ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਦ਼ੀ 
ਧਾਰਨਾ ਨੰੂ ਢਕੁਵਾਂ ਬਣਾਇਆ। ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਸਵਿੱ ਚ ਸਸਰਫ਼ ਮਲੁਾਂਕਣ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਸਗੋਂ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਟ਼ੀਸਚਆ ਂਦ਼ੀ ਸਥਾਪਨਾ, ਉਨਹ ਾਂ 
ਟ਼ੀਸਚਆਂ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਪਣਯੋਗ ਸਚੂਕਾਂ ਦਾ ਸਵਕਾਸ, ਅਤੇ ਸਨਰੰਤਰ ਸਨਗਰਾਨ਼ੀ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਦਿਲਅੰਦਾਜ਼਼ੀ ਦ਼ੀ 
ਪਰਸਕਸਰਆ ਵ਼ੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  ਦੋਂ ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਲਾਗ ੂਕ਼ੀਤਾ  ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਕਈ ਪਸਹਲੂਆ ਂਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸ ਵੇਂ 
ਸਕ ਅਸਧਆਪਨ-ਸਸਿੱ ਿਣ ਦ਼ੀ ਗੁਣਵਿੱਤਾ, ਿੋ  ਉਤਪਾਦਕਤਾ, ਪਰਸ਼ਾਸਕ਼ੀ ਕੁਸ਼ਲਤਾ, ਸਵਿੱ ਤ਼ੀ ਪਰਬੰਧਨ, ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀ ਸਵੇਾਵਾਂ, ਅਤ ੇਸਮਾਸ ਕ 

ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰ਼ੀ। ਹਾਲਾਂਸਕ, ਅਸਭਆਸ ਸਵਿੱ ਚ, ਇਹ ਪਾਇਆ ਸਗਆ ਹੈ ਸਕ ਇਹਨਾਂ ਪਸਹਲੂਆਂ ਨੰੂ ਵਿੱ ਿਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਾਸਪਆ  ਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤਾਲਮਲੇ 

ਦ਼ੀ ਘਾਟ ਹੰੁਦ਼ੀ ਹੈ। ਨਤ਼ੀ  ੇਵ ੋਂ, ਸੰਸਥਾਗਤ ਯੋ ਨਾਬੰਦ਼ੀ ਅਤ ੇਅਸਲ ਪਰਾਪਤ਼ੀਆਂ ਸਵਚਕਾਰ ਇਿੱਕ ਪਾੜਾ ਬਸਣਆ ਰਸਹੰਦਾ ਹੈ। ਸੰਿੇਪ ਸਵਿੱ ਚ, 

ਮੌ ੂਦਾ ਪਰਤ਼ੀਯੋਗ਼ੀ ਅਤੇ ਨਤ਼ੀ ਾ-ਮਿੁ਼ੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ਸਵਿੱ ਚ ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਲਈ ਇਿੱਕ ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਪਰਣਾਲ਼ੀ ਬਹਤੁ 

ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਇਹ ਪਰਣਾਲ਼ੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਦ਼ੀ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਦਾ ਸਵਆਪਕ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ, ਰਣਨ਼ੀਤਕ ਯੋ ਨਾਬੰਦ਼ੀ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲ਼ੀ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮਾ  ਅਤੇ ਰਾਸ਼ਟਰ ਦ਼ੀਆਂ ਉਮ਼ੀਦਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਸਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ। ਇਹ ਇਸ ਿੋ  ਦਾ ਕੇਂਦਰ਼ੀ 
ਸੰਦੇਸ਼ ਅਤ ੇਵਿੱ ਡਾ ਯੋਗਦਾਨ ਹੈ। 

ਮੁਿੱ ਿ ਸ਼ਬਦ 
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  International Research Journal of Humanities, Language and Literature 

ISSN: (2394-1642)  

                              Impact Factor 7.972 Volume 11, Issue 6, June  2024 

Association of Academic Researchers and Faculties (AARF) 

Website-www.aarf.asia, Email : editor@aarf.asia  , editoraarf@gmail.com 

http://www.aarf.asia/
mailto:editor@aarf.asia
mailto:editoraarf@gmail.com


 

© Association of Academic Researchers and Faculties (AARF) 
A Monthly Double-Blind Peer Reviewed Refereed Open Access International e-Journal - Included in the International Serial Directories. 

 

Page | 125  

 ਾਣ-ਪਛਾਣ 

21ਵੀਂ ਸਦ਼ੀ ਨੰੂ ਸਗਆਨ-ਅਧਾਰਤ ਅਰਥਸਵਵਸਥਾ ਦੇ ਯੁਿੱ ਗ ਵ ੋਂ  ਾਸਣਆ  ਾਂਦਾ ਹੈ, ਸ ਿੱ ਥੇ ਸਕਸ ੇਵ਼ੀ ਦਸੇ਼ ਦ਼ੀ ਤਰਿੱਕ਼ੀ ਦ਼ੀ ਨੀਂਹ ਉਸਦ਼ੀਆ ਂ

ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦ਼ੀ ਗੁਣਵਿੱਤਾ, ਨਵ਼ੀਨਤਾ ਸਮਰਿੱਥਾ ਅਤੇ ਮਨੁਿੱ ਿ਼ੀ ਸਰੋਤ ਸਵਕਾਸ 'ਤੇ ਸਨਰਭਰ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ।  ਦੋਂ ਸਕ 

ਯੂਨ਼ੀਵਰਸਸਟ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਕਾਲ  ਪਸਹਲਾਂ ਸਸਰਫ਼ ਸਗਆਨ ਦਾ ਪਰਸਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਡਗਰ਼ੀਆਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕੇਂਸਦਰਤ ਸਨ, ਉਨਹ ਾਂ ਦ਼ੀ 
ਭੂਸਮਕਾ ਬਹੁਤ ਸਵਆਪਕ ਅਤੇ ਬਹੁਪਿੱ ਿ਼ੀ ਹੋ ਗਈ ਹੈ। ਅਿੱ , ਇਹ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿੋ , ਤਕਨ਼ੀਕ਼ੀ ਸਵਕਾਸ, ਉੱਦਮਤਾ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ ਕਰਨ, 

ਹੁਨਰ ਸਵਕਾਸ, ਸਮਾਸ ਕ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰ਼ੀ ਅਤੇ ਰਾਸ਼ਟਰ਼ੀ ਮੁਕਾਬਲੇਬਾਜ਼਼ੀ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬਤੂ ਕਰਨ ਸਵਿੱ ਚ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾ ਰਹ਼ੀਆਂ ਹਨ। 

ਇਸ ਤਰਹਾਂ, ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸਸਰਫ਼ ਇਿੱਕ ਅਕਾਦਸਮਕ ਗਤ਼ੀਸਵਧ਼ੀ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਬਣ ਗਈ ਹੈ, ਪਰ ਸਮਾਸ ਕ ਅਤੇ ਆਰਸਥਕ ਤਬਦ਼ੀਲ਼ੀ ਲਈ ਇਿੱਕ 

ਸ਼ਕਤ਼ੀਸ਼ਾਲ਼ੀ ਵਾਹਨ ਬਣ ਗਈ ਹੈ। 

ਇਸ ਬਦਲਦੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਨੇ ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਨਵ਼ੀਆਂ ਚਣੁੌਤ਼ੀਆਂ ਪੇਸ਼ ਕ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਹਨ। ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀਆਂ, ਮਾਸਪਆਂ, ਉਦਯੋਗ, 

ਸਰਕਾਰ ਅਤ ੇਸਮਾ  ਦ਼ੀਆਂ ਉਮ਼ੀਦਾਂ ਲਗਾਤਾਰ ਵਿੱ ਧ ਰਹ਼ੀਆਂ ਹਨ। ਸਾਰੇ ਸਹਿੱ ਸੇਦਾਰ  ਾਣਨਾ ਚਾਹੰੁਦ ੇਹਨ ਸਕ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕ਼ੀ 
ਪਿੱਧਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਰਹ਼ੀਆਂ ਹਨ, ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਗਰੈ ੂਏਟਾਂ ਦ਼ੀ ਰੁਜ਼ਗਾਰਯਗੋਤਾ, ਿੋ  ਦ਼ੀ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਉਪਯੋਗਤਾ ਦ਼ੀ ਕੁਸ਼ਲਤਾ। ਇਨਹ ਾਂ 
ਸਵਾਲਾਂ ਦ ੇ ਵਾਬ ਸਸਰਫ਼ ਰਵਾਇਤ਼ੀ ਸਨਰ਼ੀਿਣਾਂ  ਾਂ ਸਾਲਾਨਾ ਸਰਪੋਰਟਾਂ ਰਾਹੀਂ ਨਹੀਂ ਸਦਿੱ ਤੇ  ਾ ਸਕਦੇ। ਇਸ ਲਈ, ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਲਈ ਆਪਣ ੇ

ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ਪੂਰਨ, ਪਾਰਦਰਸ਼਼ੀ ਅਤੇ ਮਾਪਣਯੋਗ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰ਼ੀ ਹੋ ਸਗਆ ਹੈ। 

ਰਵਾਇਤ਼ੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਪਰਣਾਲ਼ੀਆ ਂਅਕਸਰ ਰਸਮ਼ੀ ਸਨਰ਼ੀਿਣਾਂ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼਼ੀ ਆਸਡਟ ਅਤੇ ਸ਼ੀਮਤ ਮਾਪਦੰਡਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੰੁਦ਼ੀਆ ਂਸਨ। 

ਇਹ ਪਰਣਾਲ਼ੀ ਸਸਰਫ਼ ਬਾਹਰ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਦਾ ਮਲੁਾਂਕਣ ਕਰਦ਼ੀ ਸ਼ੀ, ਅਸਲ ਨਤ਼ੀਸ ਆਂ ਅਤੇ ਪਰਭਾਵਸ਼਼ੀਲਤਾ 'ਤੇ ਨਹੀਂ। ਨਤ਼ੀ ੇ ਵ ੋਂ, ਸੰਸਥਾਵਾਂ 
ਅਕਸਰ ਰਸਮ਼ੀ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦ਼ੀਆਂ ਸਨ ਪਰ ਸਵਸਦਅਕ ਗੁਣਵਿੱਤਾ, ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀ ਸਸਿਲਾਈ,  ਾਂ ਿੋ  ਉਤਪਾਦਕਤਾ ਸਵਿੱਚ 

ਲੋੜੀਂਦ ੇਸੁਧਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਸਵਿੱ ਚ ਅਸਫਲ ਰਸਹੰਦ਼ੀਆਂ ਸਨ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ, ਇਹ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਹੋ ਸਗਆ ਸਕ ਸਸਰਫ਼ ਪਰਸਕਸਰਆਤਮਕ ਮਲੁਾਂਕਣ 

ਕਾਫ਼਼ੀ ਨਹੀਂ ਸ਼ੀ; ਨਤ਼ੀ ੇ-ਅਧਾਰਤ ਅਤੇ ਡਟੇਾ-ਅਧਾਰਤ ਪਹੰੁਚ ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਸ਼ੀ। 

ਇਸ ਸੰਦਰਭ ਸਵਿੱ ਚ, ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਦ਼ੀ ਧਾਰਨਾ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਬਣ ਗਈ। ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਅਸਲ ਸਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਯੋ ਨਾਬਿੱ ਧ 

ਪਰਸਕਸਰਆ ਹੈ ਸ ਸ ਸਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਸੰਗਠਨ ਆਪਣੇ ਟ਼ੀਸਚਆਂ ਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਨਹ ਾਂ ਟ਼ੀਸਚਆਂ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਮਾਪਣਯੋਗ ਸਚੂਕ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਸਨਯਸਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦ਼ੀ ਸਮ਼ੀਸਿਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪਹੰੁਚ ਸਸਰਫ਼ ਮਲੁਾਂਕਣ 

ਤਿੱ ਕ ਸ਼ੀਸਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਸਗੋਂ ਸਨਰੰਤਰ ਸੁਧਾਰ,  ਵਾਬਦੇਹ਼ੀ ਅਤੇ ਰਣਨ਼ੀਤਕ ਯੋ ਨਾਬੰਦ਼ੀ ਨੰੂ ਵ਼ੀ ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ।  ਦੋਂ ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ 

ਿੇਤਰ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਕ਼ੀਤਾ  ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਸੰਕਲਪ ਸਵਸਭੰਨ ਪਸਹਲਆੂਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸ ਵੇਂ ਸਕ ਅਸਧਆਪਨ-ਸਸਿੱ ਿਣ ਦ਼ੀ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ, 
ਿੋ  ਪਰਕਾਸ਼ਨ, ਪਰੋ ੈਕਟ, ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ਼ੀ, ਫੈਕਲਟ਼ੀ ਕੁਸ਼ਲਤਾ, ਪਰਬੰਧਕ਼ੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ, ਅਤੇ ਸਮਾਸ ਕ ਸ਼ਮੂਲ਼ੀਅਤ। 

ਵਰਤਮਾਨ ਸਵਿੱ ਚ, ਮਾਨਤਾ ਏ ੰਸ਼ੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਅਤੇ ਮੈਸਟਰਕਸ ਨੇ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਭਰੋਸਾ ਸਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਭਸੂਮਕਾ 
ਸਨਭਾਈ ਹੈ। ਮਾਨਤਾ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਅਸਭਆਸਾਂ ਦ਼ੀ ਸਮ਼ੀਸਿਆ ਕਰਨ, ਕਮ਼ੀਆ ਂਦ਼ੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ 

ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰੇਸਰਤ ਕਰਦ਼ੀਆ ਂਹਨ। ਇਨਹ ਾਂ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਨੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ  ਵਾਬਦੇਹ਼ੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਵਧਾਇਆ 

ਹੈ। ਹਾਲਾਂਸਕ, ਇਹ ਵ਼ੀ ਦੇਸਿਆ ਸਗਆ ਹੈ ਸਕ ਬਹਤੁ ਸਾਰ਼ੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਮਾਨਤਾ ਨੰੂ ਸਸਰਫ਼ ਇਿੱਕ ਰਸਮ਼ੀ ਕਾਰਵਾਈ  ਾਂ ਅੰਕ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 

ਦ਼ੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਵ ੋਂ ਵੇਿਦ਼ੀਆ ਂਹਨ। ਉਹ ਸਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣ਼ੀ ਲੰਬ ੇਸਮੇਂ ਦ਼ੀ ਰਣਨ਼ੀਤ਼ੀ ਅਤੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਕਾਰ ਾਂ ਨਾਲ  ੋੜਨ 

ਸਵਿੱ ਚ ਅਸਫਲ ਰਸਹੰਦ ੇਹਨ, ਸ ਸ ਨਾਲ ਸਟਕਾਊ ਸੁਧਾਰ ਨੰੂ ਰੋਸਕਆ  ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮਾਨਤਾ ਸਮਆਰਾਂ ਅਤ ੇਸੰਸਥਾਗਤ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ 
ਤਾਲਮੇਲ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸੰਪੂਰਨ ਅਤੇ ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ ਢਾਂਚ ੇਦ਼ੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨੰੂ ਉ ਾਗਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਲੋੜ ਨੰੂ ਸਧਆਨ ਸਵਿੱ ਚ ਰਿੱਿਦੇ ਹੋਏ, ਮੌ ੂਦਾ ਅਸਧਐਨ ਇਿੱਕ ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਢਾਂਚ ੇਦਾ ਪਰਸਤਾਵ ਕਰਦਾ ਹੈ  ੋ ਮੁਿੱ ਿ 

ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਸੂਚਕਾਂ, ਮਾਨਤਾ ਮੈਸਟਰਕਸ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਗਤ ਨਤ਼ੀਸ ਆਂ ਨੰੂ ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਢਾਂਚਾ ਸਸਰਫ਼ ਅਲਿੱ ਗ-ਥਲਿੱ ਗ ਸਚੂਕਾਂ 
ਦਾ ਸੰਗਰਸਹ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਸਗੋਂ ਇਿੱਕ ਤਾਲਮੇਲ ਪਰਣਾਲ਼ੀ ਹੈ  ੋ ਇਿੱਕ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸਦਰਸ਼ਟ਼ੀਕੋਣ, ਸਮਸ਼ਨ, ਟ਼ੀਸਚਆਂ ਅਤੇ ਅਸਲ ਪਰਾਪਤ਼ੀਆਂ ਸਵਚਕਾਰ 
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ਇਿੱਕ ਤਰਕਪੂਰਨ ਸਬੰਧ ਸਥਾਪਤ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ। ਇਸ ਰਾਹੀਂ, ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਨਯਸਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣ਼ੀ ਪਰਗਤ਼ੀ ਨੰੂ ਮਾਪ ਸਕਦ਼ੀਆਂ ਹਨ, ਡਟੇਾ-
ਅਧਾਸਰਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈ ਸਕਦ਼ੀਆਂ ਹਨ, ਅਤ ੇਸਨਰੰਤਰ ਸੁਧਾਰ ਦ਼ੀ ਸੰਸਸਕਰਤ਼ੀ ਪੈਦਾ ਕਰ ਸਕਦ਼ੀਆ ਂਹਨ। ਅੰਤ ਸਵਿੱ ਚ, ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸੰਸਥਾਵਾਂ 
ਸਵਿੱ ਚ ਉੱਤਮਤਾ ਸਸਰਫ਼ ਸਰੋਤਾਂ  ਾਂ ਬੁਸਨਆਦ਼ੀ ਢਾਂਚੇ 'ਤੇ ਸਨਰਭਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦ਼ੀ, ਸਗੋਂ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲ਼ੀ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਅਤੇ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ-
ਅਧਾਸਰਤ ਪਹੰੁਚ 'ਤ ੇਸਨਰਭਰ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ। ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਢਾਂਚਾ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਨਾ ਸਸਰਫ਼ ਇਿੱਕ ਮਲੁਾਂਕਣ ਸਾਧਨ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਦਾ ਹੈ, ਸਗੋਂ ਆਤਮ-ਸਨਰ਼ੀਿਣ, ਨਵ਼ੀਨਤਾ ਅਤੇ ਸਟਕਾਊ ਸਵਕਾਸ ਲਈ ਇਿੱਕ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਸਵਧ਼ੀ ਵ਼ੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪਹੰੁਚ 

ਆਧੁਸਨਕ ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਦ਼ੀ ਇਿੱਕ ਸਿੱਚ਼ੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਅਤੇ ਮੌ ੂਦਾ ਿੋ  ਇਸ ਸਦਸ਼ਾ ਸਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਯਤਨ ਹੈ। 

ਸੰਬੰਸਧਤ ਸਾਸਹਤ ਦ਼ੀ ਸਮ਼ੀਸਿਆ 

"ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸਵਿੱ ਚ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਭਰੋਸਾ ਦੇ ਰੁਝਾਨ" ਸਵਿੱ ਚ, ਅਗਰਵਾਲ, ਆਰ. ਨੇ ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸਵਿੱ ਚ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਭਰੋਸਾ ਦੇ ਉੱਭਰ ਰਹੇ 

ਰੁਝਾਨਾਂ ਦਾ ਸਵਸਸਤਰਤ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਪਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤਾ, ਇਹ ਦਲ਼ੀਲ ਸਦਿੱ ਤ਼ੀ ਸਕ ਸੰਸਥਾਗਤ  ਵਾਬਦੇਹ਼ੀ ਅਤੇ ਮਾਨਕ਼ੀਕਰਨ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਗੁਣਵਿੱਤਾ 
ਸੁਧਾਰ ਅਸੰਭਵ ਹੈ। ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਅਸਧਐਨ ਨੇ ਸਸਿੱ ਟਾ ਕਿੱ ਸਢਆ ਸਕ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਮਾਪਦੰਡ ਅਤੇ ਸਨਰੰਤਰ ਮਲੁਾਂਕਣ ਨੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦ਼ੀ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਸਵਿੱ ਚ 

ਸੁਧਾਰ ਕ਼ੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮਾਨਤਾ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲ਼ੀ ਬਣਾਇਆ ਹੈ। 

ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸਵਮਾਰਸ਼ ਸਵਿੱ ਚ ਪਰਕਾਸਸ਼ਤ ਇਿੱਕ ਅਸਧਐਨ ਸਵਿੱ ਚ, ਯੂਨ਼ੀਵਰਸਸਟ਼ੀ ਸ਼ਾਸਨ ਅਤੇ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਮੁਲਾਂਕਣ ਸਵਚਕਾਰ ਸਬੰਧਾਂ ਦਾ 
ਅਸਧਐਨ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਅੰਸਾਰ਼ੀ, ਐਮ. ਨੇ ਪਾਇਆ ਸਕ ਪਰਸ਼ਾਸਕ਼ੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਨਤ਼ੀ ੇ-ਅਧਾਰਤ ਸਨਗਰਾਨ਼ੀ ਸੰਸਥਾਗਤ ਕੁਸ਼ਲਤਾ 
ਨੰੂ ਵਧਾਉਂਦ਼ੀ ਹੈ। ਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਪਰਬੰਧਨ ਰਣਨ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਸਵਿੱ ਚ ਮਲੁਾਂਕਣ ਨੰੂ  ੋੜਨਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਤਰਕਸੰਗਤ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

"ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸਮ਼ੀਸਿਆ" ਸਵਿੱ ਚ, ਬਾਂਸਲ, ਐਮ. ਨੇ ਸਡ ਼ੀਟਲ ਪਸਰਵਰਤਨ ਨੰੂ ਸੰਸਥਾਗਤ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਦ ੇਇਿੱਕ ਮੁਿੱ ਿ ਸਨਰਧਾਰਕ ਵ ੋਂ 
ਪਛਾਸਣਆ। ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਅਸਧਐਨ ਨੇ ਸਦਿਾਇਆ ਸਕ  ਾਣਕਾਰ਼ੀ ਅਤ ੇਸੰਚਾਰ ਤਕਨਾਲੋ ਼ੀ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਨੇ ਡਟੇਾ ਸੰਗਰਸਹ, ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਅਤ ੇ

ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਸਨਗਰਾਨ਼ੀ ਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਸਹ਼ੀ ਅਤ ੇਤੇਜ਼ ਬਣਾਇਆ ਹੈ, ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਪਰਬੰਧਨ ਪਰਣਾਲ਼ੀਆ ਂਲਈ ਇਿੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਨੀਂਹ ਪਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਹੈ। 

"ਐ ੂਕੇਸ਼ਨਲ ਸਰਸਰਚ"  ਰਨਲ ਸਵਿੱ ਚ, ਭਟਨਾਗਰ, ਐਸ. ਨੇ ਮਾਨਤਾ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਅਤ ੇਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਸਧੁਾਰ ਸਵਚਕਾਰ ਸਬੰਧਾਂ ਦ਼ੀ  ਾਂਚ 

ਕ਼ੀਤ਼ੀ। ਉਨਹ ਾਂ ਪਾਇਆ ਸਕ ਮਾਨਤਾ ਸਸਰਫ਼ ਇਿੱਕ ਬਾਹਰ਼ੀ ਪਰਮਾਣ਼ੀਕਰਣ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਸਗੋਂ ਸੰਸਥਾਗਤ ਸਵੈ-ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਸੁਧਾਰ ਦਾ ਇਿੱਕ 

ਸਾਧਨ ਹੈ। ਉਨਹ ਾਂ ਦ਼ੀਆ ਂਿੋ ਾਂ ਤੋਂ ਪਤਾ ਚਿੱ ਸਲਆ ਸਕ ਸਨਯਮਤ ਮਾਨਤਾ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਦ਼ੀ ਸੰਸਸਕਰਤ਼ੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ। 

ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਦਰਸ਼ਨ ਸਵਿੱ ਚ, ਚੌਧਰ਼ੀ, ਪ਼ੀ., ਨਤ਼ੀ ਾ-ਅਧਾਰਤ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਦੇ ਸੰਕਲਪ ਦਾ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਦ ੇਹੋਏ, ਸਕਹਾ ਸਕ ਸਸਿੱ ਿਣ ਦ ੇਨਤ਼ੀਸ ਆ ਂ

ਨੰੂ ਮਾਪਣਾ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦ਼ੀ ਪਰਭਾਵਸ਼਼ੀਲਤਾ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਸਹ਼ੀ ਤਰ਼ੀਕਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀ ਪਰਾਪਤ਼ੀ ਨੰੂ ਸਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਸੰਸਥਾਗਤ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨਾਲ  ੋੜਨ ਦ਼ੀ ਆਸਗਆ ਸਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਯੂਨ਼ੀਵਰਸਸਟ਼ੀ ਸਟਿੱਡ਼ੀਜ਼ ਸਵਿੱ ਚ, ਦ਼ੀਕਸਸ਼ਤ, ਏ., ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਪਰਣਾਲ਼ੀਆਂ ਦਾ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਸਕਹਾ ਸਕ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਟ਼ੀਚਾ 
ਸਨਰਧਾਰਨ, ਮਾਪਣਯੋਗ ਸਚੂਕ ਅਤੇ ਸਨਯਮਤ ਸਮ਼ੀਸਿਆ ਸਕਸੇ ਵ਼ੀ ਸੰਸਥਾ ਦ਼ੀ ਸਫਲਤਾ ਦ ੇਮੁਿੱ ਿ ਥੰਮਹ ਹਨ। ਉਸਨੇ ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਉੱਚ 

ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਪਰਬੰਧਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰ਼ੀ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਵ ੋਂ ਦਰਸਾਇਆ। ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸਦਰਸ਼ਟ਼ੀਕੋਣ ਸਵਿੱ ਚ, ਗੁਪਤਾ, ਡ਼ੀ., ਨੇ ਇਿੱਕ ਅੰਦਰੂਨ਼ੀ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਭਰੋਸਾ 
ਸੈੈੱਲ ਦ਼ੀ ਭੂਸਮਕਾ ਦਾ ਅਸਧਐਨ ਕ਼ੀਤਾ ਅਤੇ ਪਾਇਆ ਸਕ ਅਸ ਹੇ ਢਾਂਚੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਸਨਰੰਤਰ ਸੁਧਾਰ ਅਤੇ ਸਵੈ-ਮੁਲਾਂਕਣ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ 

ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਅਕਾਦਸਮਕ ਫੋਰਮ ਸਵਿੱ ਚ, ਹੁਸੈਨ, ਐਸ., ਅਸਧਆਪਕ ਉਤਪਾਦਕਤਾ ਅਤੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਸਵਚਕਾਰ ਸਬੰਧ ਦ਼ੀ ਸਵਆਸਿਆ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਸਕਹਾ 
ਸਕ ਯੋ ਨਾਬਿੱ ਧ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਮਲੁਾਂਕਣ ਅਸਧਆਪਕ ਦ਼ੀ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਵਚਨਬਿੱ ਧਤਾ ਨੰੂ ਵਧਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸੰਵਾਦ ਸਵਿੱ ਚ,  ੈਨ, ਵ਼ੀ. ਨੇ 

ਸੰਸਥਾਗਤ ਨਤ਼ੀਸ ਆ ਂਅਤ ੇ ਵਾਬਦੇਹ਼ੀ ਸਵਚਕਾਰ ਸਬੰਧ ਦ਼ੀ  ਾਂਚ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਅਤ ੇਸਸਿੱ ਟਾ ਕਿੱ ਸਢਆ ਸਕ ਪਾਰਦਰਸ਼਼ੀ ਸਰਪੋਰਸਟੰਗ ਪਰਣਾਲ਼ੀਆ ਂ

ਸਹਿੱ ਸੇਦਾਰਾਂ ਦੇ ਸਵਸ਼ਵਾਸ ਨੰੂ ਵਧਾਉਂਦ਼ੀਆਂ ਹਨ। 
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ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਪਰਸ਼ਾਸਨ ਸਵਿੱ ਚ ਨਵ਼ੀਨਤਾਵਾਂ ਸਵਿੱ ਚ, ਕੁਮਾਰ, ਐਨ., ਨੇ ਪਰਬੰਧਕ਼ੀ ਨਵ਼ੀਨਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਸੁਧਾਰ ਦ਼ੀ ਨੀਂਹ ਵ ੋਂ ਦਿੱ ਸਸਆ 

ਅਤੇ ਲ਼ੀਡਰਸਸ਼ਪ ਦ਼ੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲ਼ੀ ਭੂਸਮਕਾ 'ਤੇ ਜੋ਼ਰ ਸਦਿੱ ਤਾ। ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਅਸਧਆਇਨ ਸਵਿੱ ਚ, ਲਤਾ, ਐਸ. ਨੇ ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ਼ੀ ਮਾਪਣ 

ਤਕਨ਼ੀਕਾਂ ਦੇ ਸਵਕਾਸ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕ਼ੀਤਾ ਅਤੇ ਸਕਹਾ ਸਕ ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀ ਅਨੁਭਵ ਸੰਸਥਾਗਤ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਦਾ ਇਿੱਕ ਮੁਿੱ ਿ ਸੂਚਕ ਹੈ। 

ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਆਲੋਚਨਾ ਸਵਿੱ ਚ, ਸਮਸ਼ਰਾ, ਆਰ. ਨੇ ਯਨੂ਼ੀਵਰਸਸਟ਼ੀਆਂ ਸਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਸਿੱ ਸਭਆਚਾਰ ਦ ੇਸਵਕਾਸ 'ਤ ੇਜੋ਼ਰ ਸਦਿੱ ਤਾ, ਇਹ ਦਲ਼ੀਲ 

ਸਦਿੱ ਤ਼ੀ ਸਕ ਸਨਰੰਤਰ ਸੁਧਾਰ ਦ਼ੀ ਮਾਨਸਸਕਤਾ ਸੰਸਥਾਗਤ ਉੱਤਮਤਾ ਦਾ ਅਧਾਰ ਹੈ। ਇੰਡ਼ੀਅਨ ਐ ੂਕੇਸ਼ਨ ਸਰਸਵਊ ਸਵਿੱ ਚ, ਨਾਇਰ, ਪ਼ੀ. ਨੇ 

ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਸਚੂਕ ਸੈਸਟੰਗ ਦੇ ਵਿੱ ਿ-ਵਿੱ ਿ ਮਾਡਲਾਂ ਦ਼ੀ ਤਲੁਨਾ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਅਤੇ ਇਿੱਕ ਢਾਂਚਾਗਤ ਢਾਂਚੇ ਦ਼ੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨੰੂ ਉ ਾਗਰ ਕ਼ੀਤਾ। 

ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਆਯੋਗ, ਓਝਾ, ਟ਼ੀ. ਸਵਿੱ ਚ, ਮਾਨਤਾ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਨੰੂ ਸੰਸਥਾਗਤ ਸਵਕਾਸ ਨਾਲ  ੋੜਦੇ ਹੋਏ, ਦਲ਼ੀਲ ਸਦਿੱ ਤ਼ੀ ਸਕ ਇਹਨਾਂ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਨੰੂ 

ਰਣਨ਼ੀਤਕ ਯੋ ਨਾਬੰਦ਼ੀ ਸਵਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰ਼ੀ ਹੈ। ਸਵਸਦਅਕ ਲ਼ੀਡਰਸਸ਼ਪ ਅਤੇ ਪਰਬੰਧਨ ਸਵਿੱ ਚ, ਪਾਂਡ,ੇ ਏ. ਨੇ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਪਰਬੰਧਨ 

ਸਵਿੱ ਚ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲ਼ੀ ਲ਼ੀਡਰਸਸ਼ਪ ਨੰੂ ਇਿੱਕ ਕੇਂਦਰ਼ੀ ਸ਼ਕਤ਼ੀ ਵ ੋਂ ਦਰਸਾਇਆ। 

ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸਦਰਸ਼ਟ਼ੀਕਣੋ ਸਵਿੱ ਚ, ਰਾਓ, ਕੇ., ਨੇ ਸੰਸਥਾਗਤ ਸਫਲਤਾ ਲਈ ਡਟੇਾ-ਸੰਚਾਸਲਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਨੰੂ ਇਿੱਕ ਮੁਿੱ ਿ ਤਿੱਤ ਵ ੋਂ ਪਛਾਸਣਆ। 

ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸਦਰਸ਼ਟ਼ੀ ਸਵਿੱ ਚ, ਸ਼ਰਮਾ, ਏ. ਨੇ ਸੰਸਥਾਗਤ ਪਰਭਾਵਸ਼਼ੀਲਤਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਲਈ ਬਹ-ੁਆਯਾਮ਼ੀ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦ਼ੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨੰੂ ਉ ਾਗਰ 

ਕ਼ੀਤਾ। ਇਿੱਕ ਅਕਾਦਸਮਕ ਅਸਧਐਨ ਸਵਿੱ ਚ, ਸਸੰਘ, ਡ਼ੀ., ਨੇ ਿੋ  ਉਤਪਾਦਕਤਾ ਦਾ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕ਼ੀਤਾ ਅਤੇ ਸਦਿਾਇਆ ਸਕ ਿੋ  ਪਰਦਰਸ਼ਨ 

ਸਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਸਥਾ ਦ਼ੀ ਸਾਿ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਸਤਰਪਾਠ਼ੀ,  ਼ੀ., ਭਾਰਤ਼ੀ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਫੋਰਮ ਸਵਿੱ ਚ ਨ਼ੀਤ਼ੀਗਤ ਤਬਦ਼ੀਲ਼ੀਆਂ ਦਾ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਨੇ ਨੋਟ ਕ਼ੀਤਾ ਸਕ ਨਵ਼ੀਆਂ ਸਸਿੱ ਸਿਆ 

ਨ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਅਤੇ  ਵਾਬਦਹੇ਼ੀ 'ਤੇ ਵਧੇਰੇ ਜੋ਼ਰ ਸਦੰਦ਼ੀਆਂ ਹਨ। ਵਰਮਾ, ਪ਼ੀ., ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਿੋ  ਦੇ ਸਾਲਾਨਾ ਸਵਿੱ ਚ, ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਮਾਪਦੰਡਾਂ 
ਅਤੇ ਸਟਕਾਊ ਸਵਕਾਸ ਸਵਚਕਾਰ ਸਬੰਧ ਨੰੂ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਕ਼ੀਤਾ ਅਤ ੇਸਸਿੱ ਟਾ ਕਿੱ ਸਢਆ ਸਕ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦ ੇਸੰਸਥਾਗਤ ਸਵਕਾਸ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸੰਪੂਰਨ 

ਮੁਲਾਂਕਣ ਪਰਣਾਲ਼ੀ ਜ਼ਰੂਰ਼ੀ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਰੇ ਅਸਧਐਨਾਂ ਦਾ ਇਿੱਕ ਸਵਆਪਕ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਸਕ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਭਰੋਸਾ, ਪਰਦਰਸ਼ਨ 

ਸੂਚਕ, ਮਾਨਤਾ ਮਾਪਦੰਡ, ਸਡ ਼ੀਟਲ ਪਰਬੰਧਨ, ਅਤੇ ਇਿੱਕ ਨਤ਼ੀ ਾ-ਅਧਾਰਤ ਪਹੰੁਚ ਨੇਸੜਓਂ ਆਪਸ ਸਵਿੱ ਚ  ੁੜੇ ਹੋਏ ਹਨ। ਹਾਲਾਂਸਕ, ਇਿੱਕ 

ਸਵਆਪਕ ਢਾਂਚਾ  ੋ ਇਹਨਾਂ ਸਾਰੇ ਪਸਹਲੂਆਂ ਨੰੂ ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਮੁਕਾਬਲਤਨ ਘਿੱਟ ਸਵਕਸਤ ਰਸਹੰਦਾ ਹੈ। ਮੌ ੂਦਾ ਅਸਧਐਨ ਇਸ 

ਿੋ  ਪਾੜ ੇਨੰੂ ਭਰਨ ਦ਼ੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਿੱਕ ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਮਾਡਲ ਦਾ ਪਰਸਤਾਵ ਕਰਦਾ ਹੈ  ੋ ਸੰਸਥਾਗਤ ਉੱਤਮਤਾ 
ਵਿੱਲ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇਹਨਾਂ ਸਾਰੇ ਤਿੱਤਾਂ ਨੰੂ ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਉਦੇਸ਼ 

ਇਸ ਅਸਧਐਨ ਦਾ ਮੁਿੱ ਿ ਉਦੇਸ਼ ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਲਈ ਇਿੱਕ ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਢਾਂਚਾ ਸਵਕਸਤ ਕਰਨਾ ਹੈ  ੋ ਇਿੱਕੋ ਸਮੇਂ 
ਅਕਾਦਸਮਕ, ਿੋ , ਪਰਸ਼ਾਸਕ਼ੀ ਅਤ ੇਸਮਾਸ ਕ ਨਤ਼ੀਸ ਆਂ ਨੰੂ ਮਾਪ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿੋ  ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਮੁਿੱ ਿ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਸਚੂਕਾਂ 
ਦ਼ੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ, ਮਾਨਤਾ ਮੈਸਟਰਕਸ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਗਤ ਨਤ਼ੀਸ ਆ ਂਸਵਚਕਾਰ ਸਬੰਧਾਂ ਦਾ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਢਾਂਚੇ ਦ਼ੀ ਪਰਭਾਵਸ਼਼ੀਲਤਾ 
ਦ਼ੀ  ਾਂਚ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਿੋ  ਸਵਧ਼ੀ 
ਅਸਧਐਨ ਸਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਸਮਸ਼ਰਤ ਿੋ  ਸਵਧ਼ੀ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਗਈ। ਮਾਤਰਾਤਮਕ ਡਟੇਾ ਲਈ, 30 ਯਨੂ਼ੀਵਰਸਸਟ਼ੀਆ ਂਅਤੇ 45 ਕਾਲ ਾਂ ਦ ੇ

300 ਫਕੈਲਟ਼ੀ ਅਤੇ 600 ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀਆਂ ਤੋਂ ਪਰਸ਼ਨਾਵਲ਼ੀ ਰਾਹੀਂ  ਾਣਕਾਰ਼ੀ ਇਕਿੱਠ਼ੀ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਗਈ ਸ਼ੀ। ਗੁਣਾਤਮਕ ਡੇਟਾ ਲਈ, ਪਰਸ਼ਾਸਕਾਂ 
ਅਤੇ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਕੋਆਰਡ਼ੀਨੇਟਰਾਂ ਨਾਲ ਇੰਟਰਸਵਊ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਸਨ। 

ਅੰਕੜਾ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਲਈ ਵਰਣਨਾਤਮਕ ਅੰਕੜ,ੇ ਸਸਹ-ਸਬੰਧ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ, ਅਤੇ ਸਰਗਰੈਸ਼ਨ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਗਈ ਸ਼ੀ। 

ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਟੈਸਸਟੰਗ ਲਈ ਕਰੋਨਬੈਕ ਦਾ ਅਲਫ਼ਾ ਮੁਿੱ ਲ 0.87 ਸ਼ੀ,  ੋ ਸਕ ਸਾਧਨ ਦ਼ੀ ਉੱਚ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਡੇਟਾ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਅਤੇ ਸਵਆਸਿਆ 
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ਇਸ ਅਸਧਐਨ ਸਵਿੱ ਚ ਇਕਿੱ ਠੇ ਕ਼ੀਤ ੇਗਏ ਡੇਟਾ ਦਾ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਇਹ ਸਮਝਣ ਲਈ ਕ਼ੀਤਾ ਸਗਆ ਸ਼ੀ ਸਕ ਕ਼ੀ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ 

ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਸੂਚਕਾਂ, ਮਾਨਤਾ ਮੈਸਟਰਕਸ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਗਤ ਨਤ਼ੀਸ ਆਂ ਸਵਚਕਾਰ ਇਿੱਕ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਸਬੰਧ ਮੌ ੂਦ ਹੈ। ਇਸ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ 

ਸਵਿੱ ਚ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਅਕਾਦਸਮਕ, ਿੋ  ਅਤ ੇ ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀ ਸੇਵਾ ਸਚੂਕਾਂ ਦ਼ੀ ਤੁਲਨਾਤਮਕ  ਾਂਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸ਼ੀ। ਇਹਨਾਂ ਸੂਚਕਾਂ ਸਵਿੱ ਚ 

ਤਬਦ਼ੀਲ਼ੀਆਂ ਨੇ ਸਮੁਿੱਚ਼ੀ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਨੰੂ ਸਕਸ ਹਿੱਦ ਤਿੱ ਕ ਪਰਭਾਸਵਤ ਕ਼ੀਤਾ, ਇਸਦਾ ਮਲੁਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਅੰਕੜਾ ਤਕਨ਼ੀਕਾਂ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਕ਼ੀਤ਼ੀ 
ਗਈ। ਨਤ਼ੀਸ ਆਂ ਤੋਂ ਪਤਾ ਚਿੱ ਸਲਆ ਸਕ ਸ ਿੱ ਥੇ ਇਿੱਕ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਪਰਣਾਲ਼ੀ ਨੰੂ ਯੋ ਨਾਬਿੱ ਧ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕ਼ੀਤਾ ਸਗਆ ਸ਼ੀ, ਉੱਥ ੇ

ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਸਚੂਕਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਸੁਧਾਰ ਦੇਿ ੇਗਏ। 

ਪਸਹਲਾਂ, ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ ਢਾਂਚੇ ਨੰੂ ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਸਵਿੱ ਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ, ਿੋ  ਅਤ ੇਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ਼ੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੁਿੱ ਿ 

ਨਤ਼ੀਸ ਆਂ ਦ਼ੀ ਤੁਲਨਾ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਗਈ। ਇਸਨੇ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਸੂਚਕਾਂ ਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਅਸਲ ਪਰਭਾਵ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਸਵਿੱਚ 

ਮਦਦ ਕ਼ੀਤ਼ੀ। ਹੇਠਾਂ ਸਦਿੱ ਤ਼ੀ ਸਾਰਣ਼ੀ ਇਸ ਤਬਦ਼ੀਲ਼ੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦ਼ੀ ਹੈ। 

ਸਾਰਣ਼ੀ 1: ਮੁਿੱ ਿ ਅਕਾਦਸਮਕ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਗਤ ਸਚੂਕਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਬਦਲਾਅ 

ਸੂਚਕ ਪਸਹਲਾਂ ਦਾ ਔਸਤ 

ਸਕੋਰ 

ਪੋਸਟਓਪਰੇਸਟਵ ਔਸਤ 

ਸਕੋਰ 

ਬਦਲਾਅ (%) 

ਅਸਧਆਪਨ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਸਚੂਕਾਂਕ 75 88 17% 

ਿੋ  ਪਰਕਾਸ਼ਨ (ਔਸਤ ਸਗਣਤ਼ੀ) 50 70 40% 

ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ਼ੀ ਦਾ ਪਿੱਧਰ 70 85 21% 

ਇਹ ਸਾਰਣ਼ੀ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਦ਼ੀ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਸਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਸੁਧਾਰ ਨੰੂ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਰਸਾਉਂਦ਼ੀ ਹੈ। ਔਸਤ ਸਕੋਰ 75 ਤੋਂ ਵਧ ਕੇ 

88 ਹੋ ਸਗਆ ਹੈ,  ੋ ਸਕ ਪਾਠਕਰਮ ਯੋ ਨਾਬੰਦ਼ੀ, ਮਲੁਾਂਕਣ ਪਰਣਾਲ਼ੀਆ,ਂ ਫੈਕਲਟ਼ੀ ਸਸਿਲਾਈ ਅਤ ੇਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸਰੋਤਾਂ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਸਵਿੱ ਚ ਸੁਧਾਰ 

ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਿੋ  ਪਰਕਾਸ਼ਨਾਂ ਦ਼ੀ ਸਗਣਤ਼ੀ ਸਵਿੱ ਚ ਲਗਭਗ 40 ਪਰਤ਼ੀਸ਼ਤ ਵਾਧਾ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਸਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੇ ਇਿੱਕ ਿੋ  ਸਿੱ ਸਭਆਚਾਰ 

ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ ਕ਼ੀਤਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਵਿੱ ਤ਼ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਸਹਯੋਗ਼ੀ ਪਰ ੈੋਕਟਾਂ ਦਾ ਸਵਸਤਾਰ ਕ਼ੀਤਾ ਹੈ। ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ਼ੀ ਸਵਿੱ ਚ ਵਾਧਾ 
ਸਬਹਤਰ ਸਸਿੱ ਿਣ ਦ ੇਵਾਤਾਵਰਣ, ਸਲਾਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਬੁਸਨਆਦ਼ੀ ਢਾਂਚੇ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਸਫਰ ਮਾਨਤਾ ਮੈਸਟਰਕਸ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਗਤ ਨਤ਼ੀਸ ਆਂ ਸਵਚਕਾਰ ਸਬੰਧ ਦ਼ੀ ਸਦਸ਼ਾ ਅਤੇ ਤ਼ੀਬਰਤਾ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸਬੰਧ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ 

ਕ਼ੀਤਾ ਸਗਆ। ਵਿੱ ਿ-ਵਿੱ ਿ ਵੇਰ਼ੀਏਬਲਾਂ, ਸ ਵੇਂ ਸਕ ਮਾਨਤਾ ਸਕੋਰ, ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ, ਿੋ  ਉਤਪਾਦਕਤਾ, ਅਤੇ ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ਼ੀ 
ਸਵਚਕਾਰ ਸਬੰਧਾਂ ਦ਼ੀ ਗਣਨਾ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਗਈ। ਇਸ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਦੇ ਨਤ਼ੀ ੇ ਹੇਠ ਸਦਿੱ ਤ਼ੀ ਸਾਰਣ਼ੀ ਸਵਿੱ ਚ ਪੇਸ਼ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

ਸਾਰਣ਼ੀ 2: ਮਾਨਤਾ ਮੈਸਟਰਕਸ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਗਤ ਨਤ਼ੀਸ ਆਂ ਸਵਚਕਾਰ ਸਬੰਧ 

ਵੇਰ਼ੀਏਬਲ ਮਾਨਤਾ ਸਕੋਰ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਦ਼ੀ 
ਗੁਣਵਿੱਤਾ 

ਿੋ  ਉਤਪਾਦਕਤਾ ਸਵਸਦਆਰ
ਥ਼ੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ਼ੀ 

ਮਾਨਤਾ ਸਕੋਰ 1.00 0.72 0.69 0.70 

ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਦ਼ੀ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ 0.72 1.00 0.66 0.74 
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ਿੋ  ਉਤਪਾਦਕਤਾ 0.69 0.66 1.00 0.63 

ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ਼ੀ 0.70 0.74 0.63 1.00 

ਇਹ ਸਾਰਣ਼ੀ ਮਾਨਤਾ ਸਕੋਰ ਅਤੇ ਅਸਧਆਪਨ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਸਵਚਕਾਰ 0.72 ਦੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਸਬੰਧ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦ਼ੀ ਹੈ,  ੋ ਸਕ ਉੱਚ ਪਿੱਧਰ਼ੀ 
ਸਬੰਧ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦ਼ੀ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਸਕ ਸਬਹਤਰ ਮਾਨਤਾ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਵਾਲ਼ੀਆ ਂਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਵ਼ੀ ਉੱਚ ਸ਼ੀ। 
ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ, ਹੋਰ ਵੇਰ਼ੀਏਬਲਾਂ ਸਵਚਕਾਰ ਮਿੱ ਧਮ ਤੋਂ ਉੱਚ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਸਬੰਧ ਪਾਏ ਗਏ,  ੋ ਇਹ ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਹਨ ਸਕ ਸੰਸਥਾਗਤ ਸਵਕਾਸ 

ਦੇ ਵਿੱ ਿ-ਵਿੱ ਿ ਮਾਪ ਆਪਸ ਸਵਿੱ ਚ  ੁੜੇ ਹੋਏ ਹਨ। 

ਅੰਤ ਸਵਿੱ ਚ, ਸਮੁਿੱਚੇ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਸਕੋਰ ਸਵਿੱ ਚ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਸਚੂਕਾਂ ਦ਼ੀ ਸਵਆਸਿਆਤਮਕ ਸ਼ਕਤ਼ੀ ਦ਼ੀ  ਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਗਰੈਸ਼ਨ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ 

ਕ਼ੀਤਾ ਸਗਆ ਸ਼ੀ। ਇਸ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਤੋਂ ਪਤਾ ਲਿੱ ਗਾ ਸਕ ਚੁਣ ੇਹੋਏ ਸੂਚਕਾਂ ਨੇ ਸਮੁਿੱਚੇ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਸਭੰਨਤਾ ਦੇ ਇਿੱਕ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਸਹਿੱ ਸ ੇਦ਼ੀ 
ਸਵਆਸਿਆ ਕ਼ੀਤ਼ੀ। ਅੰਕੜਾ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਸਦਿੱ ਤ਼ੀ ਸਾਰਣ਼ੀ ਸਵਿੱ ਚ ਪੇਸ਼ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

ਸਾਰਣ਼ੀ 3: ਸਰਗਰੈਸ਼ਨ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਦੇ ਨਤ਼ੀ  ੇ

ਮਾਪਦੰਡ ਮੁਿੱ ਲ 

ਸਨਰਧਾਰਨ ਦਾ ਗੁਣਾਂਕ 0.65 

ਚੰਗ਼ੀ ਤਰਹਾਂ ਐਡ ਸਟ ਕਰੋ 0.63 

F ਮੁਿੱ ਲ 28.40 

ਸਰਗਰੈਸ਼ਨ ਨਤ਼ੀਸ ਆ ਂਨੇ 0.65 ਦੇ ਸਨਰਧਾਰਨ ਦ ੇਗੁਣਾਂਕ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ ਕ਼ੀਤਾ, ਸ ਸਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਕ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਸਚੂਕ ਸਮੁਿੱਚੇ ਗੁਣਵਿੱਤਾ 
ਸਕੋਰ ਸਵਿੱ ਚ ਲਗਭਗ 65 ਪਰਤ਼ੀਸ਼ਤ ਸਭੰਨਤਾ ਦ਼ੀ ਸਵਆਸਿਆ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਸਮਾਸ ਕ ਸਵਸਗਆਨ ਿੋ  ਸਵਿੱ ਚ ਇਸ ਅਨੁਪਾਤ ਨੰੂ ਬਹੁਤ 

ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਮੰਸਨਆ  ਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਸਕ ਸੰਸਥਾਗਤ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਸਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਸਵਿੱ ਚ ਯੋ ਨਾਬਿੱ ਧ ਸਚੂਕ 

ਸੈਸਟੰਗ ਇਿੱਕ ਮੁਿੱ ਿ ਕਾਰਕ ਹੈ। F-ਮੁਿੱ ਲ ਅਤੇ ਅੰਕੜਾਤਮਕ ਮਹਿੱਤਤਾ ਇਸ ਗਿੱਲ ਦ਼ੀ ਪੁਸ਼ਟ਼ੀ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ ਸਕ ਇਹ ਮਾਡਲ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਅਤੇ 
ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲ਼ੀ ਹੈ। 

ਕੁਿੱ ਲ ਸਮਲਾ ਕੇ, ਇਹਨਾਂ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣਾਂ ਤੋਂ, ਇਹ ਸਸਿੱ ਟਾ ਕਿੱ ਸਢਆ  ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਸਕ ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਢਾਂਚਾ ਸਸਰਫ਼ ਇਿੱਕ ਪਰਸ਼ਾਸਕ਼ੀ 
ਰਸਮ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਸਗੋਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦ਼ੀ ਅਸਲ ਪਰਭਾਵਸ਼਼ੀਲਤਾ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸਵਸਗਆਨਕ ਸਾਧਨ ਹੈ। ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਸਚੂਕਾਂ, ਮਾਨਤਾ 
ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਅਤ ੇਨਤ਼ੀਸ ਆ ਂਸਵਚਕਾਰ ਇਕਸਾਰਤਾ ਸਥਾਪਤ ਕਰਕ,ੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨਾ ਸਸਰਫ਼ ਆਪਣ਼ੀ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਸਵਿੱ ਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰ ਸਕਦ਼ੀਆ ਂ

ਹਨ ਬਲਸਕ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦ ੇਸਟਕਾਊ ਸਵਕਾਸ, ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ  ਵਾਬਦੇਹ਼ੀ ਨੰੂ ਵ਼ੀ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾ ਸਕਦ਼ੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਇਸ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ 

ਦਾ ਕੇਂਦਰ਼ੀ ਸੰਦੇਸ਼ ਹੈ। 

ਅਸਧਐਨ ਸਸਿੱ ਟ ੇ

ਮੌ ੂਦਾ ਅਸਧਐਨ ਸਵਿੱ ਚ ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਢਾਂਚਾ ਦ਼ੀ ਪਰਭਾਵਸ਼਼ੀਲਤਾ ਦ਼ੀ  ਾਂਚ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਇਹ ਪਾਇਆ ਸਗਆ ਸਕ ਉੱਚ 

ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਮੁਿੱ ਿ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਸੂਚਕਾਂ ਦ਼ੀ ਸਥਾਪਨਾ ਨੇ ਵਧੇਰੇ ਸੰਗਸਠਤ, ਪਾਰਦਰਸ਼਼ੀ ਅਤ ੇ

ਨਤ਼ੀ ਾ-ਅਧਾਸਰਤ ਸੰਸਥਾਗਤ ਕਾਰ ਸ਼਼ੀਲਤਾ ਵਿੱਲ ਅਗਵਾਈ ਕ਼ੀਤ਼ੀ। ਸਸਿੱ ਸਿਆ, ਿੋ , ਸ਼ਾਸਨ ਅਤੇ ਸਮਾਸ ਕ ਸਜੰ਼ਮਵੇਾਰ਼ੀ ਵਰਗੇ 
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ਪਸਹਲੂਆਂ ਲਈ ਮਾਪਣਯੋਗ ਸੂਚਕਾਂ ਨੰੂ ਸਥਾਸਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲ਼ੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਨੰੂ ਵਧੇਰੇ ਡੇਟਾ-ਅਧਾਰਤ ਬਣਾਇਆ, ਸਮੇਂ 
ਸਸਰ ਅਤੇ ਸਹ਼ੀ ਨ਼ੀਤ਼ੀਗਤ ਦਿਲਅੰਦਾਜ਼਼ੀ ਨੰੂ ਸਮਰਿੱਥ ਬਣਾਇਆ। ਇਸ ਨਾਲ ਸਰੋਤਾਂ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਸਵਿੱ ਚ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਵਧ਼ੀ ਅਤੇ ਬੇਲੋੜੇ ਿਰਚ ੇ

ਘਟੇ। 

ਅਸਧਐਨ ਨੇ ਇਹ ਵ਼ੀ ਿੁਲਾਸਾ ਕ਼ੀਤਾ ਸਕ ਸ ਨਹ ਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੇ ਇਿੱਕ ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ ਢਾਂਚਾ ਅਪਣਾਇਆ, ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਦ਼ੀ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਸਵਿੱ ਚ 

ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਸੁਧਾਰਾਂ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕ਼ੀਤਾ। ਪਾਠਕਰਮ ਯੋ ਨਾਬੰਦ਼ੀ, ਸਸਿੱ ਿਣ ਦੇ ਨਤ਼ੀ  ੇਮੁਲਾਂਕਣ, ਫੈਕਲਟ਼ੀ ਸਸਿਲਾਈ ਅਤੇ ਤਕਨਾਲੋ ਼ੀ 
ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਸਵਿੱ ਚ ਸਨਰੰਤਰ ਸੁਧਾਰ ਦਰ  ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ। ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀ ਪਰਾਪਤ਼ੀ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਲ਼ੀਅਤ ਦੇ ਪਿੱਧਰ ਸਵਿੱ ਚ ਵਾਧਾ ਹੋਇਆ, ਸ ਸ ਨਾਲ 

ਸਸਿੱ ਿਣ ਦਾ ਵਾਤਾਵਰਣ ਵਧੇਰੇ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲ਼ੀ ਹੋਇਆ। ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ਼ੀ ਸਚੂਕਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਸੁਧਾਰ ਦਰਸਾਉਂਦ ੇਹਨ ਸਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੇ 

ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀ-ਕੇਂਸਦਰਤ ਪਹੰੁਚ ਅਪਣਾਈ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦ਼ੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਤਆਰ ਕ਼ੀਤ਼ੀਆਂ। 

ਿੋ  ਉਤਪਾਦਕਤਾ ਸਵਿੱ ਚ ਵ਼ੀ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਬਦਲਾਅ ਦੇਿ ੇਗਏ। ਸ ਨਹ ਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੇ ਆਪਣੇ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਢਾਂਚ ੇਸਵਿੱ ਚ ਿੋ -ਸਬੰਧਤ 

ਸੂਚਕਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕ਼ੀਤਾ, ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ ਿੋ  ਪਰਕਾਸ਼ਨਾਂ, ਪਰੋ ੈਕਟਾਂ ਅਤੇ ਉਦਯੋਗ-ਅਕਾਦਸਮਕ ਸਸਹਯਗੋ ਸਵਿੱ ਚ ਵਾਧਾ ਦੇਸਿਆ। ਇਸ ਨੇ 

ਸਦਿਾਇਆ ਸਕ  ਦੋਂ ਿੋ  ਨੰੂ ਸੰਸਥਾਗਤ ਤਰ ਼ੀਹ ਵ ੋਂ ਮਾਸਪਆ ਅਤੇ ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ ਕ਼ੀਤਾ  ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਦ਼ੀ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਅਤੇ ਮਾਤਰਾ 
ਦੋਵਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਸੁਧਾਰ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

ਮਾਨਤਾ ਮਸੈਟਰਕਸ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਗਤ ਨਤ਼ੀਸ ਆਂ ਸਵਚਕਾਰ ਇਿੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਸਬੰਧ ਪਾਇਆ ਸਗਆ, ਇਹ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਸਕ 

ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਭਰੋਸਾ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਬਾਹਰ਼ੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਤਿੱਕ ਸ਼ੀਸਮਤ ਨਹੀਂ ਹਨ ਬਲਸਕ ਅੰਦਰੂਨ਼ੀ ਸੁਧਾਰ ਸਵਿੱ ਚ ਵ਼ੀ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਭੂਸਮਕਾ 
ਸਨਭਾਉਂਦ਼ੀਆਂ ਹਨ। ਇਿੱਕ ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ ਢਾਂਚਾ ਅਪਣਾਉਣ ਵਾਲ਼ੀਆ ਂਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੇ ਸਬਹਤਰ ਮਾਨਤਾ ਸਕੋਰ ਪਰਾਪਤ ਕ਼ੀਤ ੇਸਕਉਂਸਕ ਉਹਨਾਂ ਕਲੋ 

ਯੋ ਨਾਬਿੱ ਧ ਡਟੇਾ, ਸਾਬਤ ਪਰਾਪਤ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਰਣਨ਼ੀਤ਼ੀਆ ਂਤਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਸ਼ੀ। ਇਹ ਸੁਝਾਅ ਸਦੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਪਰਦਰਸ਼ਨ 

ਪਰਬੰਧਨ ਨੰੂ ਇਿੱਕ ਤਾਲਮਲੇ ਪਰਣਾਲ਼ੀ ਵ ੋਂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਵਿੱ ਿਰ਼ੀਆਂ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਵ ੋਂ ਦੇਿਣ ਨਾਲੋਂ  ਵਧੇਰੇ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲ਼ੀ ਹੈ। 

ਅਸਧਐਨ ਨੇ ਇਹ ਵ਼ੀ ਸਦਿਾਇਆ ਸਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ  ਵਾਬਦੇਹ਼ੀ ਦਾ ਸਿੱ ਸਭਆਚਾਰ ਸਵਕਸਤ ਹੋਇਆ। ਪਰਬੰਧਕ਼ੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ, 
ਸਵਭਾਗ਼ੀ ਤਾਲਮੇਲ, ਅਤ ੇਸਨਯਮਤ ਸਮ਼ੀਸਿਆ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਨੇ ਇਿੱਕ ਵਧੇਰੇ ਸਸਹਯੋਗ਼ੀ ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਵਾਤਾਵਰਣ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ ਕ਼ੀਤਾ। 
ਫੈਕਲਟ਼ੀ, ਪਰਸ਼ਾਸਕਾਂ ਅਤੇ ਸਵਸਦਆਰਥ਼ੀਆਂ ਸਵਚਕਾਰ ਸੰਚਾਰ ਵਸਧਆ, ਅਤੇ ਸਮੂਸਹਕ ਟ਼ੀਚਾ-ਸਨਰਧਾਰਨ ਸਵਕਸਤ ਹੋਇਆ। ਇਸ ਨਾਲ 

ਸੰਸਥਾ ਦ਼ੀ ਸਮੁਿੱ ਚ਼ੀ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਸਵਿੱ ਚ ਵਾਧਾ ਹੋਇਆ ਅਤੇ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਦ਼ੀ ਸਸਥਰਤਾ ਨੰੂ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਇਆ ਸਗਆ। ਕੁਿੱ ਲ ਸਮਲਾ ਕੇ, ਸਸਿੱ ਟਾ ਇਹ 

ਸਨਕਸਲਆ ਸਕ ਇਿੱਕ ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਢਾਂਚਾ ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦ਼ੀ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ, ਪਰਭਾਵਸ਼਼ੀਲਤਾ ਅਤੇ ਮੁਕਾਬਲੇਬਾਜ਼਼ੀ ਨੰੂ 

ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹੁਤ ਅਨੁਕਲੂ ਹੈ। 

ਸਸਿੱ ਟਾ 
ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਦਾ ਮੌ ੂਦਾ ਸਦਰਸ਼ ਤਜੇ਼ ਤਬਦ਼ੀਲ਼ੀ, ਮੁਕਾਬਲੇ ਅਤ ੇਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਦ਼ੀਆਂ ਉਮ਼ੀਦਾਂ ਨਾਲ ਭਸਰਆ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਸ ਸ ਕਾਰਨ ਸੰਸਥਾਵਾਂ 
ਲਈ ਸਸਰਫ਼ ਰਵਾਇਤ਼ੀ ਪਰਸ਼ਾਸਕ਼ੀ ਢਾਂਸਚਆਂ ਰਾਹੀਂ ਹ਼ੀ ਉੱਤਮਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਅਸੰਭਵ ਹੋ  ਾਂਦਾ ਹੈ। ਮੌ ੂਦਾ ਿੋ  ਨੇ ਇਹ ਸਥਾਸਪਤ 

ਕ਼ੀਤਾ ਹੈ ਸਕ ਸੰਸਥਾਗਤ ਸਵਕਾਸ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸਵਆਪਕ, ਯੋ ਨਾਬਿੱ ਧ ਅਤੇ ਸਵਸਗਆਨਕ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਪਰਣਾਲ਼ੀ ਜ਼ਰੂਰ਼ੀ ਹੈ। ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ 

ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਢਾਂਚਾ ਇਿੱਕ ਸੰਸਥਾ ਦ ੇ ਸਦਰਸ਼ਟ਼ੀਕਣੋ, ਸਮਸ਼ਨ ਅਤੇ ਟ਼ੀਸਚਆਂ ਨੰੂ ਮਾਪਣਯੋਗ ਸਚੂਕਾਂ ਰਾਹੀਂ ਅਸਲ ਨਤ਼ੀਸ ਆਂ ਨਾਲ 

 ੋੜਦਾ ਹੈ, ਯੋ ਨਾਵਾਂ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ਼ੀਆਂ ਸਵਚਕਾਰ ਇਿੱਕ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਸਬੰਧ ਸਥਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਅਸਧਐਨ ਨੇ ਿੁਲਾਸਾ ਕ਼ੀਤਾ ਸਕ  ਦੋਂ ਮੁਿੱ ਿ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਸਚੂਕ, ਮਾਨਤਾ ਮਾਪਦੰਡ, ਅਤ ੇਸੰਸਥਾਗਤ ਨਤ਼ੀ ੇ ਇਿੱਕ ਸਸੰਗਲ ਸਸਸਟਮ 

ਸਵਿੱ ਚ ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ ਕ਼ੀਤ ੇ ਾਂਦ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਆਪਣ਼ੀ ਪਰਗਤ਼ੀ ਦਾ ਵਧੇਰੇ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਮਲੁਾਂਕਣ ਕਰ ਸਕਦ਼ੀਆ ਂਹਨ। ਇਹ 

ਢਾਂਚਾ ਨਾ ਸਸਰਫ਼ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਸੁਧਾਰ ਵਿੱਲ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬਲਸਕ ਸਨਰੰਤਰ ਆਤਮ-ਸਨਰ਼ੀਿਣ, ਨਵ਼ੀਨਤਾ ਅਤ ੇਸੁਧਾਰ 

ਦੇ ਸਿੱ ਸਭਆਚਾਰ ਨੰੂ ਵ਼ੀ ਉਤਸ਼ਾਸਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਨਤ਼ੀ ੇ ਵ ੋਂ, ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਬਾਹਰ਼ੀ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤਿੱ ਕ ਸ਼ੀਸਮਤ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਸਗੋਂ 
ਅੰਦਰੂਨ਼ੀ ਉੱਤਮਤਾ ਵਿੱਲ ਯਤਨਸ਼਼ੀਲ ਹਨ। 
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ਪਰਸਤਾਸਵਤ ਢਾਂਚਾ ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸਵਹਾਰਕ ਅਤੇ ਰਣਨ਼ੀਤਕ ਸਾਧਨ ਵ ੋਂ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਸਸਿੱ ਸਿਆ, ਿੋ , 

ਸ਼ਾਸਨ ਅਤ ੇਸਮਾਸ ਕ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰ਼ੀ ਨੰੂ ਸੰਤੁਸਲਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕੁਸ਼ਲ ਸਰੋਤ ਉਪਯੋਗਤਾ, ਪਾਰਦਰਸ਼਼ੀ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਅਤੇ ਸਹਿੱ ਸੇਦਾਰਾਂ ਦ ੇ

ਸਵਸ਼ਵਾਸ ਨੰੂ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਢਾਂਚਾ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਲੰਬ ੇਸਮੇਂ, ਸਟਕਾਊ ਸਵਕਾਸ ਅਤੇ ਸਵਸ਼ਵਸਵਆਪ਼ੀ ਮੁਕਾਬਲੇਬਾਜ਼਼ੀ ਲਈ 

ਸਤਆਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਲਈ ਇਹ ਸਸਿੱ ਟਾ ਕਿੱ ਸਢਆ  ਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਸਕ ਇਿੱਕ ਏਕ਼ੀਸਕਰਤ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਪਰਬੰਧਨ ਪਰਣਾਲ਼ੀ ਆਧੁਸਨਕ ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦ਼ੀ 
ਸਫਲਤਾ ਲਈ ਬੁਸਨਆਦ਼ੀ ਹੈ। ਭਸਵਿੱ ਿ ਸਵਿੱ ਚ, ਇਸ ਮਾਡਲ ਨੰੂ ਵਿੱ ਿ-ਵਿੱਿ ਯੂਨ਼ੀਵਰਸਸਟ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਕਾਲ ਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਸਵਆਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂ

ਕ਼ੀਤਾ  ਾਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸਦ਼ੀ ਪਰਭਾਵਸ਼਼ੀਲਤਾ ਦ਼ੀ  ਾਂਚ ਕ਼ੀਤ਼ੀ  ਾਣ਼ੀ ਚਾਹ਼ੀਦ਼ੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ੋ ਇਸਨੰੂ ਹੋਰ ਸੁਧਾਸਰਆ ਅਤੇ ਪਰਸੰਸਗਕ 

ਬਣਾਇਆ  ਾ ਸਕੇ। ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਇਹ ਿੋ  ਉੱਚ ਸਸਿੱ ਸਿਆ ਿੇਤਰ ਸਵਿੱ ਚ ਗੁਣਵਿੱ ਤਾ ਸੁਧਾਰ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਗਤ ਉੱਤਮਤਾ ਸਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ 

ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਂਦ਼ੀ ਹੈ। 
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